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2337 Délegyhaza

Targy: Lakossagi bejelentés-Ivoviz mindsége

Tisztelt Délegyhazi felhasznaloink

Targyi megkeresésiinkre hivatkozva az alabbi tajékoztatast adjuk.

Délegyhaza telepiilés ivoviz minOségét - a Févarosi Kormanyhivatal Népegészségligyi
Osztalya 4ltal jovahagyott utemterv alapjan - havi rendszerességgel akkreditélt
laboratériummal vizsgaltatjuk, illetve egyeztetés nélkiil hatésagi mintavételezést és vizsgalatot
is végez a Fovarosi Korményhivatal Népegészségugyi Osztalya. Az elmult évekhez hasonloan
napjainkban is a vizsgalati eredmények azt igazoljak, hogy Délegyhdzan a szolgaltatott ivoviz
mindsége megfelel az ivoviz mindségi kévetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szo6lo
5/2023. (1. 12.) Korm. rendeletben meghatarozottaknak.

A panaszukban megjel6lt egyscges tartalmu leveliikben sajnos a cimek nem szerepelnek, ezért
név alapjan igyekeztiink beazonositani azokat. Mivel a szolgaltatdi szerz6dések nem az e-mail
cimekhez tartozé neveken szerepelnek ezért ez nem volt lehetséges.

Mindenekelstt kis kitérdt tennénk két kiilonbdz6 fogalom tisztazasara mivel mindkettd
felmeriilt a targyi megkeresésiinkkel kapesolatban.

A klorid élettani jelentéségii, Délegyhazan a vizbézis sajatossaga miatt termeszetes eredetil
anion, mely nem kéros az egészségre. A WHO adatai alapjan esztétikai kifogasok, elsGsorban
iz panaszok (sos iz) meriilhetnek fel a 250 mg/l-ot meghalado klorid tartalmy ivoviz esetében.
A kiiszobérték nagyban fiigg az egyén izeérzete mellett, a kloridhoz kapcsolodd Kation
mindségétdl (Na, K, Ca) is. Nagy mennyiségben a korr6zids folyamatok eldsegitése miatt
magas fémkoncentraciét okozhat. Délegyhazan a vizbazis adottsdgai miatt a klorid értéke
meghaladja a 250 mg/l-t az illetekes Népegészségiigyi Hatosag egyedi hatarértéket allapitott
meg 330mg/l-ben. A jelenleg alkalmazott ivéviztisztitasi-technologia nem alkalmas a klorid
eltavolitasara. Fontos megismételni, hogy az ivévizben mért klorid értéke nmem a
fertdtlenitésbél ered!

A Klér esetinkben az ivoviz fertStlenitésére szolgal masrészt a technologiara érkez6
nyersvizben az oldott allapotban eléfordulé vas oxidaciés folyamatéban tolt be szerepet. Az
jvovizben megengedett kotott aktiv klor hatarértéke ivovizre 3 mg/l. A telepiilés vizminbscge
a kotott aktiv kiér tekintetében akkor ,,nem elfogadhat6” mindségi, ha a vizellato rendszerben
vett vizmintak kotott aktiv k16r tartalménak jellemz6 értéke a vizsgalati idészakban meghaladja
a 3 mg/l-es hatarértéket.
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Tarsasagunknak torekedni kell arra, hogy ez az érték minél kevesebb legyen, azonban a
fertotlenitd hatasat is ki tudja fejteni. A mérési eredmények szerinti értékek a Telepiilés
kiilonb6z6 részein valtozéak, azonban sehol nem haladjak meg a megengedett hatarértéket,
a mérési eredmények 0,05-0,13 mg/1 kozote helyezkednek el.

A fentieken til azonban mégis az aldbbiakrél szeretnénk tajékoztatni Onoket.

A Telepiilésen 2014-hez képest 1500 fével emelkedett a népesség szam, a vizmiikapacitds
azonban nem nétt. Ez azt jelenti, hogy 2014-ben a vizmii dtlagosan 447 m*-t termelt/kezelt, és
Dunavarsany fel6l atvett viz mennyiség atlagosan 29 m®/nap volt. Ezzel szemben 2022-ben
ezek a szamok, termelés 645 m?/nap, atvett viz 114 m>/nap. Ez azt jelenti, hogy atlagosan
naponta 283 m? plusz vizigény keletkezett a telepiilésen, ami a termelési/kezelési kapacitasnak
a felét teszi ki. A nyari, foleg a hétvégi fogyasztasok azonban nem teszik lehetévé a vizigények
kielégitését, nyomas cstkkenések vizhianyos idGszakok alakulnak ki. Ennek kovetkeztében a
cs6halozat falan lerakdédott vas-mangan csapadék konnyebben levalik és bekeriilhet a
bekotovezetékekbe, mindségi panaszokat okozva.

2014-6ta van vizkezelés a Telepiilésen vas, mangan és arzénmentesités céljabol. A technologia
része a fertdtlenités, Délegyhaza telepiilésen az alkalmazott ferttlenitészer a Natrium-
hipoklorit. A vizkezeld technolégia megépitésekor két darab uj, vasbeton szerkezetl kezelt
vizmedence épiilt 2x100m’-es iker medence a meglévé 200 m’-es acélszerkezetll medence
mellé.

A probaiizemek tapasztalatai azt igazoltdk, hogy a vasbeton szerkezetli medencében a
fertotlenitoszer felemésztodik, a baktériumok elfogyasztjak, igy vastag biofilm keletkezik a
medence falan, és bekeriil a halozatba panaszokat eldidézve. Ezért kéthavonta le kell triteni a
medencét kimosni kifertétleniteni, negativ mintavételi eredmény utén beiizemelni. Ez rengeteg
vizveszteség az amugy is kevés kapacitas mellé.

Biolégus, Technolégus szakemberek bevonaséaval az (j medencéknél utdklérozas is kialakitasra
keriilt, folyamatos mérésekkel beallitottuk azt a kiér mennyiséget melyet a baktériumok mar
nem képesek elfogyasztani és a maradék kimend kotott aktiv klér nem haladja meg a 0,3 mg/l
értéket. Jelenleg a medencében nem alakul ki biofilm, naponta mérjiik a halézatra kimend
szabad kl6r mennyiséget, illetve a halézati pontokon is a telepiilés tobb pontjan is.

Ett6] fiiggetleniil a telepiilés nem teljesen korvezetékes rendszert, igy a zsakvezetékekben
idénként koncentralédhat a klor, és az ott él6k szdmara okozhat kellemetlen panaszokat.
Halozat oblitési terv szerint végziink tisztitast tiizcsapokon keresztiil, azonban a hate¢kony
eredményhez sajnos nem 4all rendelkezésre elegendd vizmennyiség. A vizkezeld
technolégidnak is van 6blitési vizigénye mely napi 60 m’,

Adészam: 23967531-2-13 Cégjegyzékszam: 13-10-041281
Telefon: 06-29-340-010 Fax: 06-29-341-518
Web: hitp://www.dpmv.hu



1503 50
2360 Gyél SLAKLRTOIRODA KFL MSZ 28001

= Dél-Pest Megyei Vizikbzma S
* Szolgaltaté Zrt. MARTON o Lo
B

DPMV Zrt. Kdrisi ut 190.

Osszegezve a fentieket, a probléma alapja a rendelkezésre all6 vizkészlet sziikdssége. A nyari
honapok igényei csak nyomascsokkenéssel, kisebb vizhiannyal lesznek kielégitheték, halézat
mosatasokat csak korldtozottan tudunk végezni, klérozésra szitkség van, ellenkezd esetben
elszaporodnak a patogén és egyéb baktériumok, biolégiai és mikrobioldgiai szempontbél a viz
nem felel meg az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél sz616 5/2023. (L.
12.) Korm. rendeletben meghatarozottaknak.

Toreksziink a panaszok enyhitésére, azonban ez a fentiek ismeretében nem konnyi feladat,
ugyanakkor Térsasdgunknak minden felhasznalo egyarant fontos, és az, hogy minden
fogyasztési helyen egészséges ivévizet biztositsunk.

Minden panaszt kiemelten kezeliink és kezeltiink, azonban a felhasznélasi hely cimére és
elérhetéségre sziikségiink van ahhoz, hogy lokalizalni tudjuk a panaszokkal érintett teriileteket,
és miel8bb kezelni tudjuk azt, sziikség szerinti beavatkozasokat el tudjuk végezni, megsziintetni
a panaszok okat.

Szeretnénk kérni, hogy a jovében az alabbi lehetéséggel sziveskedjenek élni panaszok esetén.
A kdzosségi oldalakon kézzétett, megosztott indulatos hangvételii kommentektd! Tarsasagunk
elhatarolodik.

Hibabejelentés

A DPMV Zrt. diszpécser szolgélata minden nap (0-24h) fogadja az On hivasat a 06 29 340 010-
es €s a 06 70 682 7546-os telefonszémon. Amennyiben On barmilyen hibét észlel (cstorés,
vizminoségi kifogas, szennyvizkiomlés, vizhidny stb.) kérem, értesitse a diszpécsert a fent
megadott telefonszamon. Az On hibabejelentése utan a diszpécser riasztja az adott telepiilésen
dolgoz6 ligyeletes szerel6ket, akik azonnal elkezdik a hiba elhéritasat.

Kérjik, hogy a hiba észlelése utdn minél révidebb idén beliil telefonaljon, hogy a
hibaelhéritasat azonnal el tudjuk kezdeni.

Gyal, 2023. majus 3.

DEL-PEST MEGYFI VIZIKOZMU S70LGALTATO ZRT
DARG Gyt Keans ot 180
Adonsam. 23967531-2 13

Tisztelettel és tidvozlettel: Banksz- TP Gyal 11748500-20015178

Addszam: 23967531-2-13 Cégjegyzékszam: 13-10-041281
Telefon: 06-29-340-010 Fax: 06-29-341-518
Waeb: http://www.dpmv.hu



